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摘要
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台。本手册将指导您如何操作和充分利用本产品，以提升您的设备管理水平。
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我们非常重视您的使用体验，期待听到您的反馈和建议。您的意见是推动我们产品不断进步的

源泉。
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一.准备工作

1.1. 企业账号注册

1 建议用谷歌浏览器，输入以下地址，打开陕西省特种设备智慧监管

平台：http://61.185.253.224:18000/。

2 打开系统页面后，点击右上角立即注册，在新打开也页面选择“企

业单位注册”，然后根据随后页面提示依次操作。

3 填写企业统一社会代码、选择单位类型、选择企业所属管辖机构。

http://61.185.253.224:18000/


4 点击查询，检查结果并确认企业信息正确。

5 点击下一步，填写企业许可信息



6 点击下一步，填写企业管理信息

7 点击完成，显示注册成功即代表企业注册完成。

1.2. 平台系统登录

建议用谷歌浏览器，输入以下地址，打开陕西省特种设备智慧监管平台：

http://61.185.253.224/

① 打开系统页面后，点击右上角登录。

http://61.185.253.224:18000/


② 输入企业注册时设置的账号密码。



③ 点击登录，进入系统工作台页面。

1.3. 企业信息维护

安全质量总监设备大类绑定，质量安全员设备进行绑定，进行“日管控、周排查、月调度”内容

填报。

1) 进行设备绑定前，需要维护企业关联设备信息，基础设置-单位信息维护



2)勾选企业涉及的设备类型后，点击保存

1.4. 人员信息管理

1.4.1. 人员介绍

 业务办理人员：权限和企业管理员账号一样，可以新增设备，新增业务等；

 主要负责人/质量安全总监/质量安全员：两个规定所需人员类型，用于小程序巡检完成任务等；生

产单位两员配备统计，生产单位必须配备主要负责人、至少一个质量安全总监，至少一个质量安全

员，才算完成两员配备；

注意：质量安全总监、质量安全员属于生产单位人员，不可兼任；安全总监、安全员属于使用单位

人员，可以兼任。

1.4.2. 人员配置

1.4.2.1. 新增人员信息

点击基础设置-人员管理，右上角新增人员信息



填写基本信息，并按照业务所需选择人员类型，完成后点击保存。（证件编号为身份证号）

1.4.2.2. 人员转出

企业内员工流动时，可以使用人员转出功能，该转出人员可以在其他单位内继续录入，相应

人员账号自 动删除。

1.4.2.3. 人员信息分布

查看本企业内已经录入的人员统计信息



1.4.2.4. 账号绑定

1)企业配置业务办理人员时，该人员绑定相应账号，可以在浏览器端登录办理相应告知及登记

类业务，适用于公司项目部较多时，多业务人员共同办理特设业务的场景；

2)企业配置两员规定所需的人员类型。使用单位需配置主要负责人、安全总监、安全员。

3)即是生产单位又是使用单位的需配置主要负责人、质量安全总监、安全总监、质量安全员、

安全员。

4)主要负责人，安全总监与安全员分别绑定账号，登录小程序端进行“日管控、周排查、月调

度”内容填报；



注意：其他类型人员无相应业务无需绑定账号和设备操作，不支持浏览器登录操作；

二.监管业务办理

2.1. 告知业务办理

2.1.1. 新增设备

1 相关用户登录系统后，在工作台快捷入口点击新增设备。

2 选择设备种类、设备类别、设备品种。

3 填写设备信息；包含设备基本信息、制造信息。



4 填写设备参数信息。

5 点击保存，提示新增设备成功即代表设备添加成功。

2.1.2. 发起安装告知

2.1.2.1. 业务说明

新设备办理安装告知业务，一级审批通过后，完成业务办理。

2.1.2.2. 新增安装业务流程

2.1.2.3. 业务办理

①用户在工作台快捷入口点击新增告知。



②选择业务类型、设备种类、接收机构。

③点击下一步，填写级完成安装告知单相应信息，包括施工区域信息、

设备属地监管部门信息、产权信息、安装委托信息、安装合同信息、

以及设备信息等。



④点击提交，提示：填报已提交，请等待审批！即代表安装告知已经

提交成功。

⑤点击左侧“施工告知”模块“安装告知”，进入安装告知列表可以

查看所提交所有的安装告知信息。



⑥点击详情可以查看申请详情。

⑦回到点击左侧“施工告知”模块“安装告知”进入安装告知列表，

已完成审批的安装告知，点击“打印告知单”，进行告知单打印。



注：后续审核步骤由申请的接收机构进行受理处理，安改维单位

只需要在详情页面进行受理进度查询即可。

2.1.3. 发起改造告知

2.1.3.1. 业务说明

设备使用登记业务完成后，设备需要改造使用单位将设备移交施工单位，施工单位发起改

造告知业务，一级审批通过后，完成业务办理。

2.1.3.2. 新增改造告知业务流程

2.1.3.3. 业务办理

1 用户在工作台快捷入口点击新增告知。



2 选择业务类型、设备种类、接收机构。

3 点击下一步，填写完成改造告知单相应信息，包括施工区域信息、

设备属地监管部门信息、产权信息、安装委托信息、安装合同信息、

以及设备信息等。

④点击提交，提示：填报已提交，请等待审批！即代表改造告知已经

提交成功。



⑤点击左侧“施工告知”模块“改造告知”，进入改造告知列表可以

查看所提交所有的改造告知信息。

⑥点击详情可以查看申请详情。

⑦回到点击左侧“施工告知”模块“改造告知”进入改造告知列表，



已完成审批的改造告知，点击“打印告知单”，进行告知单打印。

注：后续审核步骤由申请的接收机构进行受理处理，安改维单位

只需要在详情页面进行受理进度查询即可。

2.1.4. 发起维修告知

2.1.4.1. 业务说明

设备使用登记业务完成后，设备需要维修使用单位将设备移交施工单位，施工单位发起维

修告知业务，一级审批通过后，完成业务办理。

2.1.4.2. 维修告知业务流程

2.1.4.3. 业务办理



1 用户在工作台快捷入口点击新增告知。

2 选择业务类型、设备种类、接收机构。

3 点击下一步，填写完成维修告知单相应信息，包括施工区域信息、

设备属地监管部门信息、产权信息、安装委托信息、安装合同信息、

以及设备信息等。



④点击提交，提示：填报已提交，请等待审批！即代表维修告知已经

提交成功。

⑤点击左侧“施工告知”模块“维修告知”，进入维修告知列表可以

查看所提交所有的安装告知信息。

⑥点击详情可以查看申请详情。



⑦回到点击左侧“施工告知”模块“维修告知”进入维修告知列表，

已完成审批的维修告知，点击“打印告知单”，进行告知单打印。

注：后续审核步骤由申请的接收机构进行受理处理，安改维单位

只需要在详情页面进行受理进度查询即可。

2.1.5. 发起移装告知

2.1.5.1. 业务说明

设备使用登记业务完成后，设备需要移装使用单位将设备移交施工单位，施工单位发起移

装告知业务，一级审批通过后，完成业务办理。



2.1.5.2. 新增移装告知业务流程

2.1.5.3. 业务办理



1 用户在工作台快捷入口点击新增告知。

2 选择业务类型、设备种类、接收机构。

3 点击下一步，填写级完成移装告知单相应信息，包括施工区域信息、

设备属地监管部门信息、产权信息、安装委托信息、安装合同信息、

以及设备信息等。



④点击提交，提示：填报已提交，请等待审批！即代表移装告知已经

提交成功。

⑤点击左侧“施工告知”模块“移装告知”，进入移装告知列表可以

查看所提交所有的移装告知信息。



⑥点击详情可以查看申请详情。

⑦回到点击左侧“施工告知”模块“安装告知”进入安装告知列表，

已完成审批的安装告知，点击“打印告知单”，进行告知单打印。

注：后续审核步骤由申请的接收机构进行受理处理，安改维单位

只需要在详情页面进行受理进度查询即可。



2.2. 维保备案业务办理

安改维单位在电梯维保备案流程中仅作为维保公司进行维保合同

备案的确认，所以安改维单位只需要对提交到本单位的电梯维保备案

待办进行确认即可。

1 安改维单位管理员账号登录系统，进入工作台页面，查看待办项。

2 点击待办中维保备案类型的处理进入维保备案受理页面。

3 选择维保负责人。



4 点击通过，并在弹出框中填写意见。

5 点击确定，提示提交成功。



6 在工作台中点击已办即可在列表中查看已经受理的维保备案项。

7 点击详情即可查看该维保备案详情。

至此安改维单位对电梯维保备案流程的操作已经结束，后续操作为接

收单位进行流程受理，安改维单位只需要查看详情跟踪该流程受理进

度即可。

三.两个规定业务

3.1. 业务说明

3.1.1.企业涉及设备类型关联

企业执行两个规定业务，需要进行企业信息维护，完善企业涉及基本设备类型，进行人员信息

录入时，将企业涉及类型与人员绑定；



在基础设置-单位信息维护、勾选企业涉及的设备类型后，点击保存，完成设备关联

3.1.2.两员人员配备

主要负责人/质量安全总监/质量安全员：两个规定所需人员类型，用于小程序巡检完成任务等；

生产单位两员配备统计，生产单位必须配备主要负责人、至少一个质量安全总监，至少一个质

量安全员，才算完成两员配备；

注意：质量安全总监、质量安全员属于生产单位人员，不可兼任；安全总监、安全员属于使用

单位人员，可以兼任。

3.1.3.两员账号绑定

主要负责人/质量安全总监/质量安全员，人员信息录入后，在基础设置-人员管理页面，点击绑

定账号

3.2. 小程序登录

小程序搜索陕西省特种设备智慧监管平台，点击登录，输入账号密码登录或者使用手机号

快捷登录进入首页



3.3. 两个规定任务执行

1 点击“两个规定”进入，显示当前账号人员类型，并分别显示各个人员类型主要负责

任务执行，以及日管控、周排查、月调度任务执行进入口

2 点击当前日期进行巡查，显示此公司所有日管控风险排查项

3 点击“电梯制造单位日管控”排查项进入，显示该排查项的任务清单环形图，以及各

个检查点



4 点击“作业（工艺）”检查点进入，所有巡检点均默认为“无风险”，并可上传现场照

片并对巡检情况进行备注，点击保存（状态发生变更）

5 巡检完所有巡检点后，该检查项状态变更为已结束，（检查计划生成后，但未到巡检开

始时间，状态为未完成；结束时间后，但未进行巡检，状态为已超时）



四.报检业务办理

4.1. 监督检验

4.1.1. 新增监督检验

安改维单位，告知完成后点击检验检测--新增监督检验，进入监督检验发起页面

选择检验类型、选择设备种类，点击下一步进入设备选择页面



选择需要报检的设备，点击下一步，进入资料补充页面

补充信息并提交，提示提交成功即可（提交后，和检验单位联系时间进行监督检验）



4.1.2.查看并下载检验报告

等完成监督检验后，检验检测单位会在结果管理中录入检验结果

安改维单位，在检验检测--在线报检管理--检验结果管理中查看检验结果

结果变为已出后，点击详情，可下载检测报告等资料

五.常见问题

5.1. 账号登录问题

1. 密码输错账号禁用

系统登录密码输错5次后，账号锁定。如果提示账号禁用，请联系平台微信 zhjgpt2024后

台处理账号问题。

2. 注册账号密码忘记

可使用手机号验证码登录，或在登录页面点击“忘记密码”修改原始密码。

3. 授权期限过期提示，系统无法登录

页面出现授权过期提示时，需清除缓存后重新登录系统。

5.2. 单位/设备选择问题

1. 属地监管部门不能输入

需选择到最基层监管单位（有监管所的必须选到监管所，没有的可选到区县局）。请逐层点

击左侧“三角图标”进行选择。

2. 使用单位和产权单位无法选择/找不到



使用单位和产权单位需先在平台注册，办理业务时才能在平台中选择。

3. 系统里没有使用单位或产权单位怎么添加

使用单位/产权单位需在平台注册后，才能在办理业务过程中选择。

5.3. 设备管理问题

1. 设备代码是什么？找不到

设备代码按产品数据表或合格证填写，需具有唯一性，由设备基本代码、制造单位代号、制

造年份、制造顺序号组成（中间不空格）。

2. 未纳管设备如何转到已纳管

- 历史设备：新增历史登记，登记完成后转为已纳管。

- 新设备：需办理安装告知或新增登记，业务通过后转为已纳管。

3. 新增设备提示“设备代码已存在”

- 检查企业内是否已添加：在【监管业务→设备管理】中查看已纳管/未纳管设备。

- 若其他企业已录入，请联系平台微信 zhjgpt2024。

4. 已纳管设备信息错误如何修改

- 业务信息错误：联系登记机关作废使用登记，重新办理。

- 设备信息错误：联系登记机关编辑或作废业务单，使用单位重新提交。

5. 未纳管设备参数修改（已驳回）

在【监管业务→设备管理→未纳管设备】中找到对应设备编辑（仅限关联业务单被驳回/撤

回/作废时允许编辑）。

5.4. 业务办理流程

1. 移装办理流程

- 区内移装：使用单位移交设备 → 施工单位移装告知 → 使用单位移装登记。

- 跨区移装：使用单位移交设备 → 施工单位移装告知 → 使用单位注销登记证 → 使用单

位移装登记（跨区）。

2. 使用登记提交被驳回如何补交资料

在【监管业务→登记管理→使用登记】中找到被驳回的单据，点击编辑修改信息。

3. 车用气瓶登记单撤回后修改



- 业务信息：在【监管业务→登记管理→车用气瓶登记】中编辑。

- 设备信息：在【监管业务→设备管理→未纳管设备】中编辑。

4. 安装告知作废后重新发起

在【监管业务→业务办理→新增告知】中重新发起流程（设备信息保留，无需重新录入）。

5. 设备已被其他流程使用，不允许重复提交

- 检查【监管业务→告知管理】中是否已提交告知单。

- 检查【监管业务→登记管理】中是否已提交登记单。

5.5. 人员管理问题

1. 添加人员提示“证件号码重复”

- 检查企业内是否已添加：在【基础设置→人员管理】中查看，支持人员担任多角色（勾选

多重角色）。

- 若其他企业已录入，请联系平台微信 zhjgpt2024。

2. 安全管理员添加后无法选择

可能是人员类型错误，在【基础设置→人员管理】中编辑人员类型为“安全管理员”。

3. 安全总监无法选择设备类型

需先在【基础设置→企业信息→企业信息维护】中勾选关联的设备类型，再添加人员。

5.6. 系统操作问题

1. 监管码如何打印

设备登记后，在【设备一码通→设备管理】中选择设备种类，下载打印监管码。

2. 办理使用登记暂存后找不到

暂存业务单在【监管业务→登记管理→使用登记】中查看，状态为“待提交”。

3. 上传作业人员提示“校验失败”

检查资质信息栏的发证日期和证书是否已填写/上传（需后拉页面补全）。

4. 新增设备时类别/品种选项缺失

按`Ctrl+鼠标滚轮`缩放浏览器页面显示其他选项。

5. 选择设备后无法点击“确定”



按`Ctrl+鼠标滚轮`缩放浏览器页面显示按钮。

6. 打印告知书

在【监管业务→告知管理】中找到对应告知单打印。

5.7. 其他问题

1. 登录后只有工作台，无法办理业务

联系平台微信 zhjgpt2024，发送企业执照添加单位权限。

2. 修改密码

在登录页面点击“忘记密码”，输入注册手机号接收验证码后重置。

注：如需进一步帮助，请联系平台微信号 zhjgpt2024。

3.其他帮助信息

业务办理视频教程链接：http://sxtzsb.sxsei.com/content.html?id=103306

常见问题指南：http://sxtzsb.sxsei.com:17268

全省技术支持热线 （工作日 9:00-11:30 14:00-17:30）

热线 029-85736598 029-85736599

附录 A 系统功能模块介绍

A表 工作台首页

http://sxtzsb.sxsei.com/content.html?id=103306
http://sxtzsb.sxsei.com:17268


B表 设备编辑删除复制功能

C表 业务单编辑删除功能



D表 已纳管设备编辑功能

监管单位已纳管设备信息编辑

 新设备办理安装过程：监管可以在告知管理-安装告知，告知单详情中编辑设备信息；

 告知通过后：监管单位可以在设备管理-已纳管设备，中编辑设备信息；

 监管可以在告知管理-安装告知，告知单详情中编辑设备信息

登记机关已纳管设备信息编辑

 新设备办理使用登记过程：审批可以在登记管理-使用登记，登记单详情中编辑设备信

息；

 使用登记登记通过后：审批单位可以在设备管理-已纳管设备，中编辑设备信息；

 审批单位可以在登记管理-使用登记，登记单详情中编辑设备信息；



使用单位已纳管设备信息编辑

 新设备办理使用登记过程中，企业可以在登记管理-使用登记，登记单详情中编辑设备信息；

 历史设备办理使用登记完成后，企业可以在登记管理-使用登记，登记单详情中编辑设备信

息；

注意：若历史登记后已办理其他变更业务，需要撤回变更业务单，删除变更业务单后，在登记

单详情中编辑设备信息

E表 业务单作废功能

作废功能是指业务受理机构作废企业提交业务单信息，企业去设备管理-未纳管设备列表编

辑设备信息，无需重新录入设备。设备信息完善后，企业重新新增业务单信息，办理告知，登

记业务。

注意：若登记后已办理其他变更业务，需要撤回变更业务单，删除变更业务单后，在进

行业务单作废操作

附录 B常见厂家信用代码

A表 设计单位信用代码

【腾讯文档】附录 I 常见厂家信用代码

https://docs.qq.com/sheet/DWEJ3S0hKZEtrZmpu?tab=BB08J2

B表 制造单位信用代码

【腾讯文档】附录 I 常见厂家信用代码

https://docs.qq.com/sheet/DWEJ3S0hKZEtrZmpu?tab=BB08J2

附录 C 业务办理机构及各地市审批电话

http://61.185.253.224/content.html?id=103236

http://61.185.253.224/content.html?id=103236


附录 D 其他帮助信息

业务办理视频教程链接：http://sxtzsb.sxsei.com/content.html?id=103306

常见问题指南：http://sxtzsb.sxsei.com:17268

全省技术支持热线 （工作日 9:00-11:30 14:00-17:30）

热线 029-85736598 029-85736599

注：如需进一步帮助，请联系平台微信号 zhjgpt2024。

http://sxtzsb.sxsei.com/content.html?id=103306
http://sxtzsb.sxsei.com:17268
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